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Un Diplomado en Liderazgo y Comunicacion en Comités Paritarios esta disefiado
para capacitar a los miembros de los comités paritarios de seguridad y salud en el
trabajo (COPASST) en aspectos clave como el liderazgo efectivo, la gestion de la
comunicacion interna y externa, y la resolucion de conflictos en el marco de las
politicas de seguridad y salud laboral. Este diplomado busca fortalecer las competencias
de los participantes para que puedan liderar de manera eficiente las iniciativas de
seguridad y salud en el trabajo, promoviendo la participacion activa de todos los
involucrados.

Diplomado en Liderazgo y Comunicacion en Comites Paritarios

1. Introduccion al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST)

o Concepto y objetivos del Comité Paritario: Qué es un COPASST, cual es su
rol en la organizacion y su relevancia para la seguridad laboral.

e Marco normativo y legal: Requisitos y responsabilidades legales de los comités
paritarios segun la legislacion nacional e internacional (OIT, normas locales).

o Estructuray composicion del comité: Roles de los miembros (empleadores y
trabajadores) y duracion de los cargos.

o Importancia de la colaboracion entre empleadores y trabajadores: El papel
del comité en la prevencién de riesgos y accidentes laborales.

2. Liderazgo en el Contexto de los Comités Paritarios

» Definicion de liderazgo efectivo: Caracteristicas de un lider dentro del contexto
de seguridad y salud ocupacional.

o Estilos de liderazgo: Liderazgo transformacional, transaccional, participativo, y
coémo adaptarlos al ambiente del comite.

o Liderazgo compartido en el comité: Como fomentar un ambiente de
colaboracion y toma de decisiones conjunta entre empleadores y trabajadores.

e Motivacion y compromiso de los miembros: Estrategias para incentivar la
participacién activa en las tareas del comité.

o Liderazgo en tiempos de crisis: Como manejar la comunicacion y toma de
decisiones durante emergencias laborales (accidentes, exposiciones a sustancias
peligrosas, etc.).

3. Desarrollo de Habilidades de Comunicacién Eficaz
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La comunicacion en equipos multidisciplinarios: Como gestionar la
comunicacion efectiva entre personas con diferentes perspectivas y roles dentro
del comité.

Principios de la comunicacion efectiva: Claridad, concision, coherencia y
empatia.

Comunicacién verbal y no verbal: Importancia del lenguaje corporal, tono de
voz, y escucha activa en la interaccién con los miembros del comite.
Comunicacidn asertiva: Técnicas para expresar opiniones y necesidades de
manera clara y respetuosa.

Comunicacidn en situaciones conflictivas: Como abordar desacuerdos y
diferencias de opiniones dentro del comité de manera constructiva.

4. Herramientas de Comunicacion para Comités Paritarios

Comunicacién interna del comité: Métodos y herramientas para garantizar la
fluidez en la comunicacion entre los miembros del comité (reuniones, informes,
notas de actas, correo electronico, etc.).

Comunicacion externa: Cémo interactuar y mantener un flujo de comunicacion
con la direccién de la empresa, los empleados y las autoridades externas
(inspecciones, normativas).

Redaccion de informes y actas: Como documentar reuniones y decisiones de
manera clara, precisa y conforme a la normativa legal.

Uso de plataformas digitales para la comunicacion: Herramientas
tecnoldgicas para facilitar la comunicacion a distancia, especialmente en tiempos
de trabajo remoto o hibrido.

5. Resolucién de Conflictos en el Comité Paritario

Identificacion de fuentes de conflicto: Factores que pueden generar tensiones o
desacuerdos entre los miembros del comité (diferencias de intereses, falta de
informacion, etc.).

Técnicas de resolucion de conflictos: Métodos de negociacion y mediacion
para resolver disputas de manera efectiva.

Manejo de conflictos de intereses: Cémo equilibrar las demandas de
empleadores y trabajadores para encontrar soluciones que beneficien a ambas
partes.

El rol del lider en la resolucion de conflictos: Estrategias para facilitar el
dialogo y lograr acuerdos entre las partes involucradas.

Estrategias para manejar el estrés en situaciones de conflicto: Cémo reducir
la tension y fomentar una actitud cooperativa.

6. Fomento de la Participacion y el Compromiso en el Comité
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e CoOmo involucrar a todos los miembros: Técnicas para motivar a todos los
integrantes del comité a contribuir activamente.

« Fortalecimiento de la confianza entre miembros: Estrategias para crear un
ambiente de respeto y colaboracién mutua.

« Facilitacion de reuniones efectivas: COmo organizar reuniones productivas
donde se tomen decisiones claras y se resuelvan los problemas de forma
eficiente.

« Dinamicas participativas: Ejercicios practicos y dindmicas grupales para
mejorar la participacion y el trabajo en equipo.

7. Gestion de la Informacion y Toma de Decisiones

« Recoleccidn y andlisis de datos de seguridad y salud: Cémo recolectar
informacion sobre riesgos laborales, accidentes y enfermedades, y como usar
estos datos para tomar decisiones informadas.

« Toma de decisiones basadas en evidencia: Técnicas para evaluar opciones y
tomar decisiones fundamentadas en hechos, datos y normativas.

« Planificacion estratégica en el comité: Como elaborar planes de accién para la
mejora continua en la seguridad y salud laboral, estableciendo prioridades y
recursos necesarios.

« Evaluacion de riesgos y priorizacion de acciones: Métodos para evaluar los
riesgos laborales y priorizar las acciones preventivas a seguir.

8. Fomento de la Cultura de Seguridad y Salud en la Organizacion

o El papel del comité en la cultura organizacional: Cémo los comités paritarios
pueden influir en la cultura de seguridad y salud de la empresa.

e Promocién de la seguridad entre los empleados: Estrategias para sensibilizar
a los trabajadores sobre la importancia de la seguridad laboral.

o Campahfas de concientizacion y sensibilizacion: Disefio y ejecucion de
programas para promover una cultura preventiva en toda la organizacion.

o Evaluacion de la efectividad de las campafias de seguridad: Herramientas
para medir el impacto de las iniciativas de seguridad y salud en el ambiente
laboral.

9. Desarrollo de Capacidades para la Gestion de Emergencias y Crisis

o El rol del comité en situaciones de emergencia: Cémo debe actuar el comité
durante un accidente o emergencia laboral.

« Planes de emergencia y protocolos de actuacion: Elaboracion y ejecucion de
planes de respuesta ante accidentes, incendios, exposiciones a sustancias
peligrosas, etc.
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« Comunicacion en emergencias: Técnicas para gestionar la comunicacién
durante una crisis, tanto con los empleados como con las autoridades.

e Simulacrosy practicas de emergencia: La importancia de realizar simulacros
periodicos para evaluar la preparacion del comité y la empresa ante situaciones
criticas.

10. Evaluacion y Retroalimentacion del Desempefio del Comité

o Indicadores de éxito en el comité paritario: Cémo medir el rendimiento del
comité en téerminos de seguridad, participacion y eficacia.

o Feedback constructivo: Técnicas para dar y recibir retroalimentacion dentro del
comité.

o Evaluacion continua: Cémo implementar procesos de mejora continua en el
comité mediante la revision periodica de sus actividades y resultados.

o Revisidn de los objetivos del comité: Ajuste y redefinicion de metas y
objetivos en funcién de la evaluacion del desempefio y los resultados obtenidos.

11. Etica y Responsabilidad Social en el Comité Paritario

« Etica profesional en los comités paritarios: La importancia de mantener
principios éticos y transparentes en las actividades del comité.

« Responsabilidad social empresarial (RSE): El rol del comité en promover una
politica de RSE centrada en la seguridad y salud de los trabajadores.

o Integridad y transparencia en la gestion: Como garantizar que las decisiones
del comité sean justas, claras y estén alineadas con los valores éticos y legales.

Este diplomado no solo capacita a los participantes en técnicas de liderazgo y
comunicacion, sino que también les proporciona herramientas practicas para fomentar
una cultura de seguridad y salud en la empresa, fortalecer la relacién entre empleadores
y trabajadores, y optimizar la eficacia del comité paritario. Ademas, se enfoca en la
importancia de la comunicacion y el trabajo en equipo para enfrentar los retos y
responsabilidades del comité en el contexto de la seguridad laboral.
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