
 

 

Diplomado en Técnicas de Comunicación Asertiva para Negociar y 

Promover la Seguridad en el Trabajo 

 

Módulo 1: Introducción a la Comunicación Asertiva 

Objetivo: 

Comprender los principios fundamentales de la comunicación asertiva y su aplicación 

en el entorno laboral, especialmente en la gestión de la seguridad y salud en el trabajo. 

Temas y Subtemas: 

• Definición de comunicación asertiva 

o Diferencias entre comunicación asertiva, pasiva y agresiva. 

o La importancia de la asertividad para el bienestar laboral y la seguridad. 

• Principios de la comunicación asertiva 

o Claridad, respeto y responsabilidad. 

o La importancia de ser directo sin ser agresivo. 

• Barreras de comunicación 

o Identificación de barreras que dificultan la comunicación efectiva 

(emociones, prejuicios, lenguaje no verbal confuso). 

o Estrategias para superar estas barreras. 

• Beneficios de la comunicación asertiva 

o Cómo mejora el clima laboral, la resolución de conflictos y la efectividad 

en la toma de decisiones. 

 

Módulo 2: Herramientas de Comunicación Asertiva 

Objetivo: 

Desarrollar habilidades y técnicas para utilizar la comunicación asertiva en situaciones 

laborales, especialmente en la gestión de la seguridad y la salud ocupacional. 

Temas y Subtemas: 

• Técnicas clave de la comunicación asertiva 

o Uso de "yo" en lugar de "tú" para evitar confrontaciones. 

o El método DESC (Describir, Expresar, Sugerir, Consecuencias) para 

resolver conflictos. 



 

 

o La técnica del refuerzo positivo para promover comportamientos 

seguros. 

• La importancia de la escucha activa 

o Cómo escuchar de manera efectiva para comprender las preocupaciones 

y necesidades de los demás. 

o Técnicas para mostrar empatía y validar las opiniones de los demás. 

• El lenguaje corporal y la asertividad 

o La importancia de la postura, los gestos y el contacto visual. 

o Cómo utilizar el lenguaje no verbal para reforzar el mensaje. 

• El manejo de la retroalimentación 

o Cómo dar retroalimentación de manera constructiva y positiva. 

o Técnicas para recibir retroalimentación sin defensas y con apertura. 

 

Módulo 3: Comunicación Asertiva en la Negociación de Seguridad y 

Salud Laboral 

Objetivo: 

Adquirir habilidades para negociar de manera efectiva en temas de seguridad laboral, 

promoviendo acuerdos beneficiosos para empleados y empleadores. 

Temas y Subtemas: 

• La negociación efectiva en el contexto de seguridad y salud 

o Principios básicos de la negociación: ganar-ganar, preparación y 

claridad. 

o Técnicas para gestionar las expectativas de ambas partes (empleadores y 

trabajadores). 

• Negociación de condiciones de seguridad 

o Cómo abordar la discusión de riesgos laborales, mejoras en las 

condiciones de trabajo, y la implementación de medidas preventivas. 

o Persuasión en la negociación: cómo presentar argumentos basados en 

hechos y datos. 

• Gestionar los desacuerdos en la negociación 

o Cómo utilizar la comunicación asertiva para resolver desacuerdos sin que 

se conviertan en conflictos. 

o Estrategias para llegar a acuerdos comprometidos y satisfactorios para 

ambas partes. 

• El arte de decir no 

o Técnicas asertivas para rechazar propuestas sin generar confrontaciones. 

o Cómo negociar compromisos sin comprometer la seguridad. 



 

 

 

Módulo 4: Comunicación para Promover una Cultura de Seguridad 

Objetivo: 

Desarrollar capacidades para liderar y fomentar una cultura organizacional enfocada en 

la seguridad y el bienestar, utilizando la comunicación asertiva como herramienta clave. 

Temas y Subtemas: 

• El liderazgo en la promoción de la seguridad 

o Cómo un líder puede utilizar la comunicación asertiva para influir 

positivamente en la cultura de seguridad. 

o El papel de los comités paritarios en la promoción de la seguridad. 

• Estrategias para sensibilizar y motivar a los trabajadores 

o Cómo comunicar de forma efectiva los riesgos y las medidas 

preventivas. 

o Técnicas para incentivar la participación activa de los empleados en las 

iniciativas de seguridad. 

• Campañas de comunicación sobre seguridad 

o Diseño de campañas efectivas para promover comportamientos seguros 

en el lugar de trabajo. 

o Uso de medios y mensajes adecuados para diferentes públicos 

(trabajadores, empleadores, visitantes). 

• Crear un ambiente de confianza y apertura 

o Cómo lograr que los empleados se sientan cómodos reportando 

problemas de seguridad y proponiendo soluciones. 

o Fomentar la comunicación bidireccional y el diálogo continuo sobre 

seguridad en el trabajo. 

 

Módulo 5: Manejo de Situaciones Conflictivas en el Comité de Seguridad 

Objetivo: 

Proporcionar herramientas para manejar situaciones conflictivas dentro del comité 

paritario de seguridad y salud, aplicando la comunicación asertiva para resolver disputas 

de manera eficaz. 

Temas y Subtemas: 



 

 

• Identificación de fuentes de conflicto en el comité de seguridad 

o Causas comunes de conflictos (diferencias de opinión, intereses 

contrapuestos, falta de recursos, etc.). 

o Cómo detectar señales tempranas de conflicto y abordarlas rápidamente. 

• Técnicas para resolver conflictos de forma asertiva 

o El proceso de mediación y resolución de disputas dentro del comité. 

o Cómo negociar soluciones colaborativas que beneficien tanto a 

empleadores como a trabajadores. 

• La importancia de mantener la calma y la objetividad 

o Técnicas para manejar las emociones en situaciones tensas. 

o Cómo evitar que los conflictos afecten la productividad y el bienestar 

general. 

 

Módulo 6: Evaluación y Seguimiento de la Comunicación en Seguridad 

Objetivo: 

Evaluar la efectividad de las estrategias de comunicación implementadas en el marco de 

la seguridad laboral, y realizar ajustes necesarios para mejorar la eficiencia y el impacto. 

Temas y Subtemas: 

• Indicadores de éxito en la comunicación de seguridad 

o Cómo medir la efectividad de las campañas de comunicación y las 

negociaciones en temas de seguridad. 

o Evaluación del impacto de la comunicación asertiva en la reducción de 

accidentes y enfermedades laborales. 

• Análisis de feedback y ajustes en la estrategia de comunicación 

o La importancia de recibir retroalimentación continua de los empleados y 

otros miembros del comité. 

o Cómo hacer ajustes a las estrategias de comunicación para mejorar su 

efectividad. 

• Cultura organizacional de seguridad 

o Cómo medir y mejorar continuamente la cultura de seguridad en la 

empresa a través de la comunicación. 

 

Metodología del Diplomado: 



 

 

• Clases interactivas y debates: Los participantes podrán discutir experiencias 

reales de su lugar de trabajo, compartiendo retos y soluciones a través de la 

comunicación asertiva. 

• Estudios de caso: Se analizarán situaciones de comunicación en el trabajo, 

especialmente relacionadas con la seguridad laboral, para aplicar las técnicas de 

negociación y resolución de conflictos. 

• Role-playing y simulaciones: Los participantes realizarán simulaciones de 

situaciones de negociación y resolución de conflictos, poniendo en práctica las 

habilidades aprendidas. 

• Evaluaciones y retroalimentación: Se proporcionarán evaluaciones continuas 

mediante ejercicios prácticos y se fomentará la retroalimentación constructiva 

para mejorar la comunicación de los participantes. 

 

Beneficios del Diplomado: 

1. Desarrollo de habilidades de comunicación asertiva: Los participantes 

aprenderán a expresar sus ideas y necesidades de manera clara y respetuosa, y 

cómo escuchar activamente a los demás. 

2. Mejor gestión de negociaciones de seguridad: Serán capaces de negociar 

soluciones de seguridad que sean aceptables para todas las partes, garantizando 

la seguridad de los empleados. 

3. Fortalecimiento de la cultura de seguridad: Utilizando la comunicación 

efectiva, los participantes podrán promover una cultura de seguridad sólida que 

involucre a todos los niveles de la organización. 

4. Resolución efectiva de conflictos: Mejorarán su capacidad para manejar 

desacuerdos dentro del comité y en las interacciones laborales, evitando 

conflictos innecesarios y promoviendo soluciones pacíficas. 

 

Este Diplomado en Técnicas de Comunicación Asertiva para Negociar y Promover 

la Seguridad en el Trabajo ofrece una combinación de teoría y práctica, brindando a 

los participantes las herramientas necesarias para transformar sus habilidades de 

comunicación y aplicarlas en la mejora de la seguridad laboral y la resolución de 

conflictos. 

 


